Klient ma prawo przed ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze
Sprzedajgcym, w tym rédwniez zmieniajgcych zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te
powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres Sprzedajgcego (Global
Ekosystem Andrzej topuszanski, ul. Kazimierza Wielkiego 117

30-074 Krakéw). W przypadku zrezygnowania przez Klienta z mozliwosci zawarcia umowy na
drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy
prawa.

1

Sklep DrukTak.pl jest prowadzony przez firme:

Global Ekosystem Andrzej Lopuszanski

ul. Kazimierza Wielkiego 117, 30-074 Krakéw

NIP: 795-132-11-73, REGON: 651555550,

nr wpisu do ewidencji prowadzonej przez PM Przemysla, nr 14994
KONTO BANKOWE: 50 1140 2017 0000 4102 1291 3603

dalej nazywang ,,Sprzedajacym”.

Kontakt ze sprzedawca: sklep@druktak.pl, nr telefonu 12 396 46 30 (koszt potgczenia
wedtug taryfy operatora).

Adres, pod jakim mozna skfadac reklamacje: ul. Kazimierza Wielkiego 117, 30-074 Krakdw.
Link do procedury reklamacyjnej: http://druktak.pl/reklamacje-pm-35.html.

WARUNKI SPRZEDAZY

2.

Kupujacym moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej, dalej nazywana ,Klientem”.

3.

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe w sklepie DrukTak.pl. Przyjecie zamdwienia
nastepuje poprzez uzycie przycisku ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Zawarcie umowy nastepuje po ztozeniu zamdwienia przez Klienta poprzez wiadomosc¢
wystang przez Sprzedajgcego na adres poczty internetowej (E-mail) Klienta, potwierdzajaca
przyjecie zamdwienia. Wiadomosc¢ ta zawiera ponadto wszystkie informacje o jakich mowa w
art. 12 ust 1 ustawy o prawach konsumenta, tj.: informacje o Produkcie objetym
zamowieniem, w tym w szczegdlnosci jego gtéwnych cechach, jego cenie, wraz z wszelkimi
podatkami, optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach,
jezeli sy zwigzane z realizacjg zamdwienia, a takze o sposobie i terminie zaptaty za Produkt
objety zamdwieniem.

4.

Sprzedawca umozliwia zaptate za zamowienie:

- gotowka, przelewem lub kartg ptatniczg w przypadku osobistego odbioru,

- za pobraniem - gotdwka kurierowi,

- przelewem na podany w toku sktadania zamoéwienia rachunek bankowy Sprzedawcy,

- za posrednictwem systemu DotPay - serwis zewnetrzny, dzieki ktdremu mozna ptaci¢ w
sklepie DrukTak.pl tzw. przelewem elektronicznym, kéry polega na tym, Ze podczas
sktadania zamdwienia Klient zostaje przekierowany na strone swojego banku, loguje sie i


http://druktak.pl/reklamacje-pm-35.html

otrzymuje do zaakceptowania hastem formularz przelewu. Klient nie musi podawac zadnych
dodatkowych informacji, Sprzedawca niezwtocznie po wykonaniu takiego przelewu otrzymuje
informacje, ze zamdwienie jest optacone i moze wysyta¢ Towar. Cato$¢ transakcji
obstugiwana jest przez system DotPay, ktéry gwarantuje jej bezpieczenstwo.

5.

Standardowy czas realizacji zamoéwien to 48 godzin od momentu zaksiegowania wpfaty. Jest
to termin w jakim nadajemy przesytke wybrang przez klienta formg dostawy. W przypadku
towarow popularnych czas realizacji zamdwienia to 24 godziny.

Realizacja zamdwienia nastepuje:

- w przypadku ptatnosci gotdwka przy odbiorze - w chwili ztozenia zamdwienia,

- w przypadku pozostatych sposobdw ptatnosci - w chwili autoryzacji transakcji ptatniczej.

Jesli ztozone przez Klienta zamdwienie nie bedzie mogto zostac zrealizowane, Klient
niezwitocznie zostanie o tym fakcie poinformowany i:

- jezeli takie bedzie wyrazne zyczenie Klienta, Sprzedawca wskaze Klientowi nowy termin
dostawy towaru i jezeli Klient wyraznie zaakceptuje taki termin, zamoéwienie bedzie uwazane
za wazne, a jedynie czas jego realizacji ulegnie zmianie stosownie do ustalen Stron lub

- Klient niezwtocznie otrzyma zwrot wptaconej juz sumy pienieznej.

Strony mogg takze, na wyrazne zyczenie Klienta, dokonac innych ustalen niz opisane
powyzej.

6.

Zakupiony towar wraz z wybranym przez Klienta dokumentem sprzedazy: fakturg lub
paragonem jest wysytany wybranym przez Klienta przewoznikiem na podany przez Klienta w
formularzu zamowienia adres.

Przewidywane terminy dostawy to 2 dni robocze w przypadku Poczty Polskiej SA oraz 1 dzien
roboczy w przypadku przesytek kurierskich DHL Express sp. z 0.0. i Paczkomatdw Inpost.

Za dni robocze uznaje sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, ktdre nie sg dniami
ustawowo wolnymi od pracy.

Przy wyborze opcji odbioru w siedzibie Sklepu, Towar mozna odebra¢ po otrzymaniu
informacji mailowo lub telefonicznie.

W wypadku nieprzewidzianych trudnosci w dostepie do towaréw kontaktujemy sie z
klientami telefonicznie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

7.

W ciggu 21 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub — w przypadku ustug — zawarcia umowy,
Kupujacy (konsument) moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. W
takim przypadku Sprzedajgcy zwrdci wszystkie otrzymane od Kupujacego ptatnosci.

Aby odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos$¢, nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu stosowne
oswiadczenie woli, piszagc na adres e-mail: sklep@druktak.pl. Kupujacy moze skorzystaé ze
wzoru odstgpienia od umowy, podanego ponizej. Przesytke nalezy nadac na adres: Global
Ekosystem, 30-074 Krakdw, ul. Kazimierza Wielkiego 117.



W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.
Wzdr oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy - do pobrania TUTAJ.

Brak mozliwosci odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Kupujgcemu
(konsumentowi) w odniesieniu do uméw:

- 0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

- w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktdérymi przedsiebiorca nie ma
kontroli;

- w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

- w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
- zawartej w drodze aukcji publicznej;

- 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

REKLAMACIE
8.


http://druktak.pl/DrukTak.pl%20Formularz%20odst%C4%85pienia%20od%20umowy.pdf

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi towary wolne od wad fizycznych i prawnych.
Wada fizyczna polega w szczegdlnosci na niezgodnosci towaru z umowg, polegajacej w
szczegolnosci na:

a)Braku wtasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b)Towar nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym w
szczegolnosci w opisie zamieszczonym w Sklepie,

c)Towar nie nadaje sie do celu, o ktdrym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia Towaru,
d)Towar zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

2.Jezeli Towar ma wady lub zostat uszkodzony podczas dostawy, Klient jest uprawniony do
jego przestania wraz z pisemng reklamacjg, pocztg na adres Sprzedawcy wskazany na
wstepie Regulaminu w pkt. I.4., przy czym koszty przesyiki ponosi Sprzedawca. Sprzedawca
prosi Klientéw, aby reklamacja obejmowata mozliwie doktadny opis wady, wskazanie, w jaki
sposob Klient zada zatatwienia reklamacji oraz fakture VAT lub paragon. Sprzedawca
zapewnia, ze W razie potrzeby zwrdci sie do Klienta o uzupetnienie reklamagiji, jesli zajdzie
taka potrzeba. Ewentualne dodatkowe zapytania lub prosby ze strony Sprzedawcy beda
miaty na celu wylacznie dobro Klienta jak i najlepszy oraz najszybszy sposdb zatatwienia
zgtoszonej przez Klienta reklamacji i nie majg wptywu na termin udzielania odpowiedzi na
ztozong reklamacje.

3.Klient moze zada¢ wymiany wadliwego Towaru na wolny od wad lub dokonania jego
naprawy.

4.Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ Towar wadliwy lub usung¢ wade w rozsadnym
czasie bez nadmiernych ucigzliwosci dla Klienta.

5.Jezeli Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta nie usunie
wady lub nie wymieni Towaru na nowy - wolny od wad - Klient jest uprawniony do ztozenia
oSwiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy. Postanowienie nie znajduje
zastosowania w stosunkach pomiedzy Sprzedawca a Klientami niebedgcymi konsumentami w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

6.Sprzedawca udzieli odpowiedzi na Reklamacje ztozong przez Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, w pozostatych przypadkach w terminie 30 dni.

7.Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta na zasadach okreSlonych powyzej:

a)w stosunku do Klientéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat, a Sprzedawca zostanie o
niej poinformowany nie pdzniej niz w terminie 1 roku od dnia wykrycia wady,

b)w stosunku do Klientéw niebedgcych konsumentami, jezeli wada zostanie stwierdzona
przed uptywem 6 miesiecy, a Sprzedawca zostanie o niej poinformowany nie pozniej niz w
terminie 1 miesigca od dnia wykrycia wady,

8.Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Klient moze
skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
tym celu, Klient moze wedtug swojego wyboru:

a)zwrdcic sie z wnioskiem do wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
wszczecie bezptatnego postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

b)w sprawach, gdzie wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10.000,00 zt zwrdci¢ sie o
rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wiasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej,



c)zwrocic sie po bezptatng porade do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,
ktory w imieniu Klienta moze wystgpi¢ do Sprzedawcy w celu ugodowego zakonczenia sporu
lub na rzecz Klienta wytoczy¢ powddztwo przeciwko Sprzedawcy.

9.Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z okreslonych w
ppkt a) - ¢) powyzej pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej i powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentdw, a takze organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych
nalezy ochrona praw konsumentéw.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie. Informacje
0 sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych z 29.08.1997 r (Dz. U. Nr 133, poz. 883) oraz Ustawg o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204). Klient podajac przy sktadaniu
zamoOwienia swoje dane osobowe Sprzedajacemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez
Sprzedajacego w celu realizacji ztozonego zamowienia. Klient ma w kazdej chwili mozliwosc
wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

10.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie
moze byc rdwniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci
jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajacy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu regulaminu.

11.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Klienci bedg powiadomieni drogg
elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zamoéwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie
wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie nowego regulaminu.

Zmiany wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do obowigzujgcego stanu
prawnego.

12.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce regulamin
(http://druktak.pl/regulamin-pm-36.html). W trakcie realizacji zamdwienia oraz w catym
okresie opieki posprzedazowej Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy
sktadaniu zamdwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Klient uzna go za mniej korzystny od
aktualnego i poinformuje Sprzedajacego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

13.
Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawnos¢ dziatania sklepu internetowego



w nastepujacych przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza,
Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi
najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024
px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnosc przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze miec
wplyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci
sklepu DrukTak.pl, nalezy je wszystkie wytgczyc.

14.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne rozpatruje sad wtasciwy miejscowo i
rzeczowo.



